Installation von Version 8 wegen Vorgangerversion nicht
moglich

Mit Version 8 liegt eine komplett neue Monitoring Software vor, die nicht mit den alteren Versionen
kompatibel ist. Altere Versionen sollten deshalb unbedingt vorher entfernt werden.

Die Installation der Version 8 pruft deshalb zuerst das Vorhandensein alterer Versionen und versucht
diese zu entfernen. Falls eine automatische Entfernung nicht méglich sein sollte, haben Sie folgende
Méglichkeiten:

= Starten Sie die Installationsdatei von Version 8 mit Administratorenrechten. Damit sollte
die Vorgangerversion entfernt werden.

= Beenden Sie die aktuelle Installation und fithren Sie die Installationsdatei der
Vorgangerversion aus. Direkt nach der Installation (den PC nicht neu starten, auch wenn
das Installationsprogramm dies vorschlagt) rufen Sie den Orvell mit der Tastenkombination
auf und wahlen Sie im Hauptfenster aus dem Menu oben: Datei - Deinstallation.

WICHTIG: Falls Sie die vorliegenden Aufnahmen noch benétigen, fertigen Sie sich vor der
Deinstallation ein Backup der Aufnahmen an. Die Aufnahmen alterer Versionen sind nicht mit der
Version 8 oder héher kompatibel! Folgen Sie den Anweisungen und starten Sie die Installationsdatei
der Version 8 anschlieBend erneut.

Bei Fragen zu der Installation kontaktieren Sie unseren Support.
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